
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(２０２０.１.２９)  『グッとくる接客術』受講申込書 

原町商工会議所 行  ＦＡＸ：０２４４-２４-４１８２ 

事 業 所 名  ＴＥＬ  

所 在 地  ＦＡＸ  

受 講 者 氏 名 (複数のご参加可能) 

※ご記入いただいた情報は、当所からの各種連絡・情報提供のために利用するほか、セミナー参加者の実態調査・分析のために利用することがあります。 

・お客様心理を理解しよう 

・印象管理でお客様を引き寄せる 

・おもてなし行動の基本 

・リピート率をＵＰさせる 

お見送りのフレーズ 等 

申込日(      /    /     ) 

原町商工会議所 理財庶業部会 

■お申込み方法 

下記申込書に必要事項をご記入頂き、ＦＡＸにてお申し込みください。 

 お客様に感動して頂くためには、お客様の期待に

応えることが求められます。そして、期待に応えるた

めには、お客様の感性に働きかけることが必要です。

本セミナーではお客様の感性に響く会話や行動を学

んで頂きます。 

【 講 師 】 

松田
ま つ だ

 美紀
み き

 氏 

Ｂｌｏｏｍｉｎｇ ｐｌａｃｅ 代表 
 

 大手下着メーカーに２３年勤務。婦人下着 
の販売員を経て３０代前半でＮｏ.１店舗の店長、３９歳で販売員

教育チームのトップのポジションに。そして、担当ブランドの販売
員教育体系やブランド発信イベントの新設をするなど、女性社員
のなかでも新しいものを取り込み、生み出すパイオニアとして活

躍する。その後、グループ内の人材サービス会社に希望し異動。
派遣事業や教育事業を扱う中で派遣スタッフの採用・研修、コミ
ュニケーションをテーマにした外部の企業研修も行う。人生を変

える『コミュニケーションのちょっとしたコツ』を伝授する。 

日 時  ２０２０年１月２９日 (水) 

１３：３０～１５：３０ 

場 所  原町商工会議所 
     (南相馬市原町区橋本町 1-35) 

受講料 無料 

南相馬市では「福島ロボットテ

ストフィールド（原町区萱浜）」が
2020 年春に全面開所する予定で

す。今後は国内外から多くの研究者

等の来訪が期待され、新規顧客

獲得のチャンスでもあります。この機

会にぜひ自店の接客レベルア

ップを図っていきしょう！ 

 インバウンド（外国人）対応 

でお悩みの方にも！ 


